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S O M M A I R E  
 
 

1. Management et système : 
a. L’entreprise "conglomérat"  
b. L’entreprise "système". 

 

2. Organisation et référentiel normatif.  
a. Les normes de performance, 
b. Les normes de prévention. 

 

3. Le fonctionnement de l’entreprise "système". 
a. L’architecture de système de management intégré. 

 

4. Les processus orienté "métier".  
a. Les processus élémentaires internes, 
b. Les processus de support "métier",  
c. Interaction avec les processus de management, 
d. Interaction avec les processus "boucliers". 
 

5. Les processus "boucliers".  
a. Définition et spécificité, 
b. Présentation des principaux processus "boucliers", 
c. Construction en "silo" et effet "millefeuilles". 

 

6. L’administration du système.  
a. Cartographique et codification du réseau de processus, 
b. Les logiciels de gestion du système de management intégré, 
c. Exemples d’application pratique. 
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7. Le pilotage par la modélisation des processus.  
a. Principes directeurs de la modélisation, 
b. Méthodologie, 
c. Etudes de cas : atelier de modélisation (3 cas réels sont étudiés pendant cette session), 

 

8. L’évaluation de la performance du système de management intégré.  
a. Indicateurs de performance et de contrôle, 
b. Introduction à la méthode ASO-REPRO, 
c. Etude de cas.  
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